
Allgemeine Geschäftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen beschreiben
die Regeln, die Sie einhalten müssen, um ein qual-
ifiziertes und/oder fortgeschrittenes Zertifikat zu er-
halten und eine qualifizierte und/oder fortgeschrittene
Signatur zu erstellen. Die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen finden Sie auch im Repository von IN
Groupe Denmark A/S unter https://pki.ingroupe.
dk/repository/

Die Signaturlösung ermöglicht es Ihnen über ver-
schiedene Dienstanbieter, ein qualifiziertes und/oder
fortgeschrittenes Zertifikat zu erhalten und eine qual-
ifizierte und/oder fortgeschrittene Signatur unter Ver-
wendung eines mit der Lösung verbundenen elektronis-
chen Identifizierungssystems zu erstellen.

IN Groupe Denmark A/S hat die Signaturlösung en-
twickelt und übernimmt deren Betrieb und Verwaltung.

Im Rahmen des Abonnements registriert IN Groupe
Denmark A/S, ob der Abonnent eine natürliche Person
oder eine juristische Person ist.

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ab dem
1. Dezember 2025.

TSP-Kontaktinformationen

IN Groupe Denmark A/S QTSP kann unter der folgen-
den E-Mail-Adresse kontaktiert werden:

IN Groupe Denmark A/S
Teknikerbyen 5, 2830 Virum
CVR-Nr.: 30 80 84 60
E-Mail: info@pki.ingroupe.dk

Zertifikatstyp, Validierungsverfahren und
Nutzung

Die Signaturlösung wird als qualifizierte und/oder nicht
qualifizierte Dienste bereitgestellt und umfasst:

• Ausstellung qualifizierter Zertifikate
• Ausstellung fortgeschrittener Zertifikate
• Verwaltung von fern-QSCD
• Ausstellung qualifizierter Zeitstempel

Die Dienste sind in den Praxisdokumenten beschrieben,

die unter https://pki.ingroupe.dk/repository/
verfügbar sind.

Die Dienste werden über vertrauende Parteien ange-
boten und können auf Grundlage gesonderter Verein-
barungen genutzt werden. Endnutzer müssen über eine
gültige elektronische Identifizierung verfügen, die mit
der Signaturlösung verbunden ist, und mindestens 18
Jahre alt sein.

• Qualifizierte Zertifikate werden gemäß der
Richtlinie QCP-n-qscd ausgestellt.

• Fortgeschrittene Zertifikate werden gemäß der
Richtlinie NCP+ ausgestellt.

• Zeitstempel werden gemäß der Richtlinie BTSP
ausgestellt.

Die Vertrauensdienste werden rund um die Uhr ange-
boten, mit geplanten Wartungsfenstern, die die Verfüg-
barkeit beeinträchtigen können. Wartungsfenster wer-
den im rechtzeitig unter https://pki-ingroupe-dk.
statuspage.io angekündigt.

Haftungsgrenzen

Nicht zutreffend.

Pflichten der Abonnenten

Bei Verwendung eines verbundenen elektronischen Iden-
tifizierungssystems ist der Nutzer für die korrekte
Registrierung und den Schutz der bereitgestellten
Authentifizierungsmittel gemäß allen AGB des elek-
tronischen Identifizierungssystems verantwortlich, ein-
schließlich Sperrung und Widerruf der elektronischen
Authentifizierungsmittel.

Die während der Registrierung beim elektronischen Iden-
tifizierungssystem bereitgestellten Informationen wer-
den in ein Zertifikat aufgenommen, das in der Signatur
enthalten ist.

Pflichten der vertrauenden Parteien zur
Zertifikatsprüfung

Bevor eine Signatur als vertrauenswürdig angesehen
werden kann, muss die vertrauende Partei die Signatur
validieren und sicherstellen, dass das Zertifikat zum
Zeitpunkt der Signatur gültig ist.

1

https://pki.ingroupe.dk/repository/
https://pki.ingroupe.dk/repository/
https://pki.ingroupe.dk/repository/
https://pki-ingroupe-dk.statuspage.io
https://pki-ingroupe-dk.statuspage.io


Das Zertifikat muss den im CPS angegebenen Profilen
entsprechen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf
die Schlüsselverwendung.

Im Rahmen des Validierungsprozesses muss der Abon-
nent sicherstellen, dass das Signaturzertifikat von
dem aktuellen qualifizierten oder fortgeschrittenen
Ausstellerzertifikat von IN Groupe Denmark A/S aus-
gestellt wurde und in der Liste der vertrauenswürdigen
Listen (https://eidas.ec.europa.eu/efda/home)
verfügbar ist.

Die Signatur enthält einen qualifizierten Zeitstempel,
der ebenfalls validiert werden muss. Der Abonnent
muss sicherstellen, dass das Zeitstempelzertifikat in der
Liste der vertrauenswürdigen Listen erscheint und nicht
widerrufen wurde.

Beschränkte Garantie und Haftungsauss-
chluss/Haftungsbeschränkung

Unter keinen Umständen hat ein Endnutzer Anspruch
auf eine Entschädigung von mehr als 2.500 € pro Zer-
tifikat für direkte Schäden, die aus der Nutzung eines
Zertifikats und/oder der Lösung/Dienste entstehen.

In keinem Fall haftet die TSP für indirekte Verluste oder
Schäden.

Anwendbare Vereinbarungen, CPS, CP

Die von IN Groupe Denmark A/S angebotenen qual-
ifizierten und nicht qualifizierten Vertrauensdienste er-
füllen die geltenden Anforderungen aus Vorschriften und
internationalen Standards.

Die Praxisdokumente, die beschreiben, wie diese An-
forderungen erfüllt werden, sind verfügbar unter https:
//pki.ingroupe.dk/repository/

Datenschutzrichtlinie

IN Groupe Denmark A/S handelt als Datenverarbeiter
im Auftrag unserer Kunden, den Datenverantwortlichen.
Als Datenverarbeiter verarbeitet IN Groupe Denmark

A/S personenbezogene Daten nur gemäß den mit un-
seren Kunden abgeschlossenen Datenverarbeitungsvere-
inbarungen und ausschließlich nach deren Anweisungen.
Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung
im Repository.

IN Groupe Denmark A/S erfüllt seine Verpflichtung als
qualifizierter Vertrauensdiensteanbieter und hat diese
Aufzeichnungen für 7 Jahre aufzubewahren.

Rückerstattungsrichtlinie

Nicht zutreffend.

Anwendbares Recht, Beschwerden und
Streitbeilegung

Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Nutzung
der Dienste unterliegen dem dänischen Recht.

Beschwerden können an IN Groupe Denmark A/S unter
der in den TSP-Kontaktinformationen angegebenen E-
Mail-Adresse gerichtet werden.

Bitte geben Sie in Ihrer Beschwerde an und fügen Sie
ggf. bei:

• Benutzer-ID
• Vollständiger Name
• Adresse
• Telefonnummer
• Beschreibung der Beschwerde, einschließlich einer

begründeten Ablehnung des relevanten Dienstan-
bieters, der Ihnen die eID verweigert

• Alle relevanten Anhänge
• Vollmacht, wenn Sie im Namen einer anderen Per-

son Beschwerde einreichen

TSP- und Repository-Lizenzen, Ver-
trauenssiegel und Audit

Die qualifizierten Vertrauensdienste von IN Groupe Den-
mark A/S wurden von der Konformitätsbewertungsstelle
datenschutz cert GmbH bewertet.
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