
Slutbruger vilkår og betingelser

Disse vilkår og betingelser for IN Groupe Denmark A/S
(TSP) signaturløsning beskriver de regler, du skal over-
holde for at modtage et kvalificeret og/eller avanceret
certifikat og lave en kvalificeret og/eller avanceret sig-
natur. Vilkårene og betingelserne kan også findes i IN
Groupe Denmark A/S’ Repository på https://pki.
ingroupe.dk/repository/

Signaturløsningen giver dig mulighed for via forskel-
lige tjenesteudbydere at modtage et kvalificeret og/eller
avanceret certifikat og lave en kvalificeret og/eller
avanceret signatur ved hjælp af en elektronisk identi-
fikationsordning, der er tilknyttet løsningen.

IN Groupe Denmark A/S har udviklet og håndterer drift
og administration af signaturløsningen.

Som en del af abonnementet registrerer IN Groupe Den-
mark A/S, om abonnenten er en fysisk person eller en
juridisk enhed.

Disse vilkår og betingelser er gyldige fra 1. december
2025.

TSP kontaktinformation

IN Groupe Denmark A/S QTSP kan kontaktes via ne-
denstående e-mailadresse:

IN Groupe Denmark A/S
Teknikerbyen 5, 2830 Virum
CVR-nr.: 30 80 84 60
E-mail: info@pki.ingroupe.dk

Certifikattyper, valideringsprocedurer og
anvendelse

Signaturløsningen stilles til rådighed som kvalificerede
og/eller ikke-kvalificerede tjenester, der omfatter:

• Udstedelse af kvalificerede certifikater
• Udstedelse af avancerede certifikater
• Administration af fjern-QSCD
• Udstedelse af kvalificerede tidsstempler

Tjenesterne er beskrevet i praksiserklæringer, som
er tilgængelige på https://pki.ingroupe.dk/
repository/

Tjenesterne tilbydes via betroede parter og kan anven-
des gennem dem på baggrund af separate aftaler. Slut-
brugere skal have en gyldig elektronisk identifikation un-
der en ordning, der er tilknyttet signaturløsningen, og
være mindst 18 år.

• De kvalificerede certifikater udstedes under poli-
tikken QCP-n-qscd.

• De avancerede certifikater udstedes under poli-
tikken NCP+.

• Tidsstemplerne udstedes under politikken BTSP.

De betroede tjenester tilbydes 24/7 med planlagte ser-
vicevinduer, som kan påvirke tilgængeligheden.

Servicevinduer annonceres i god tid på https://
pki-ingroupe-dk.statuspage.io

Reliance limits

Ikke relevant.

Abonnentens forpligtelser

Ved brug af en tilknyttet elektronisk identifikation-
sordning er brugeren ansvarlig for korrekt registrering
og beskyttelse af de leverede autentifikationsmidler
i overensstemmelse med alle vilkår og betingelser
fra identifikationsordningen, herunder suspension og
tilbagekaldelse af autentifikationsmidlerne.

De oplysninger, du har angivet under registreringen hos
identifikationsordningen, tilføjes til et certifikat, som in-
dgår i signaturen.

Certifikatstatuskontrol for modtagerparter

Før en signatur kan betros, skal modtagerparter valid-
ere signaturen og sikre, at certifikatet var gyldigt på
tidspunktet for underskrivelsen.

Certifikatet skal kontrolleres for at matche profilerne an-
givet i CPS, herunder men ikke begrænset til nøglean-
vendelse.

Som en del af valideringsprocessen skal modtagerparter
sikre, at underskriftscertifikatet er udstedt af det ak-
tuelle kvalificerede eller avancerede udstedende certi-
fikat fra IN Groupe Denmark A/S og findes på listen
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over betroede lister (https://eidas.ec.europa.eu/
efda/home).

Signaturen indeholder et kvalificeret tidsstempel, som
også skal valideres. Modtagerparter skal sikre, at
tidsstempelcertifikatet fremgår af listen over betroede
lister og ikke er tilbagekaldt.

Begrænset garanti og ansvarsfraskriv-
else/ansvarsbegrænsning

Under ingen omstændigheder er en slutbruger berettiget
til kompensation højere end 2.500 € pr. certifikat for di-
rekte skade som følge af brugen af et certifikat og/eller
løsningen/tjenesten.

TSP er under ingen omstændigheder ansvarlig for indi-
rekte tab eller skade.

Gældende aftaler, CPS, CP

De kvalificerede og ikke-kvalificerede betroede tjen-
ester, der tilbydes af IN Groupe Denmark A/S, op-
fylder gældende krav fra regulering og internationale
standarder.

Praksiserklæringer, der beskriver, hvordan disse krav op-
fyldes, er tilgængelige på https://pki.ingroupe.dk/
repository/

Privatlivspolitik

IN Groupe Denmark A/S fungerer som databehan-
dler på vegne af vores kunder, som er dataansvarlige.
Som databehandler behandler IN Groupe Denmark
A/S kun personoplysninger i henhold til databehandler-
aftaler indgået med hver kunde og kun efter instruk-

tion. Yderligere oplysninger om behandling af persono-
plysninger findes i vores privatlivserklæring i Repository.
IN Groupe Denmark A/S opfylder sine forpligtelser som
kvalificeret betroet tjenesteudbyder og opbevarer disse
oplysninger i 7 år.

Refusionspolitik

Ikke relevant.

Gældende lov, klager og tvistbilæggelse

Enhver tvist ved brug af tjenesterne er underlagt dansk
lovgivning. Klager kan rettes til IN Groupe Denmark
A/S via den e-mailadresse, der er angivet under TSP
kontaktinfo.

I din klage skal du angive og eventuelt vedhæfte:

• Bruger-ID
• Fuldt navn
• Adresse
• Telefonnummer
• Beskrivelse af klagen, herunder enhver begrundet

afvisning fra den relevante tjenesteudbyder, der
nægter dig eID

• Eventuelle relevante bilag
• Fuldmagt, hvis du klager på vegne af en anden.

TSP og repository-licenser, tillidsmærker
og audit

IN Groupe Denmark A/S’ kvalificerede betroede
tjenester er blevet overensstemmelsesvurderet af
overensstemmelsesvurderingsorganet datenschutz cert
GmbH.
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